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Introduccio.

A la reunio6 de direccié del 25/07/22, davant la propera finalitzacié del Pla Estratégic PHB
2019-2022, s'adopten els seglients acords:
« Per fer un procés que afavoreixi la participacié i obtenir multiples fonts
d’informacid de I'entitat, es decideix constituir la Comissié de Pla Estrategic
(PE) PHB 2023-2026.
+ El seu objectiu principal és l'elaboracié de la proposta del proper Pla
Estratégic en la seva totalitat.
« Formalment, el Pla sera aprovat executivament en el marc de l'equip de
Direccié i elevat per part del President Executiu als seglients Patronats de
les Fundacions Projecte Home i Projecte Jove, per a la seva ratificacié.
« La comissio6 estara presidida pel President Executiu de PHB i es reunira amb

caracter quinzenal.

La primera reunio es celebra el 3 d'agost i la darrera el 21 de desembre de 2022, on
s’aprova técnicament el Pla Estratégic i s’estableix com es comunicara a la totalitat de
I'entitat.

El president executiu presentara el present Pla als patronats de les fundacions a les

primeres reunions que aquests celebrin (com a maxim el juliol de 2023)

Agraim la implicacié de totes aquelles persones que han participat en la seva
elaboracio i en especial al treball especific dels membres de la comissio:

Aina Llodra (Secretaria), Antoni Parets (Director de Comunicacié i Projectes), Carme
Bonnin (Terapeuta P. Jove), Carmen Jiménez (Directora Itaca), David Martinez (Director
Economic, Financer i de Gestid), David Mena (Técnic Informatic), Guillermo Fernandez
(Terapeuta Arrels), Jesus Mullor (President Executiu), Noemi Quintana (Técnica formacio),
Sergi Canal (Director Terapeéutic i de RH), Vanesa Gomila (Directora CTI Menorca) i Victor

Reyes (Responsable Empresa Insercid)

Jesus Mullor Roman
President Executiu




i
projectchome
balears

1. Missio, Visio i Valors de Projecte Home Balears

MISSIO
Prevenir, atendre i donar resposta als problemes generats per les addiccions a
la societat balear mitjangant la investigacid i el desenvolupament de
programes de prevencid i terapia que, unint la intervencié individualitzada i
grupal, ofereixen una alternativa eficag i adaptada a les persones afectades

per una addiccid i al seu entorn familiar, per aconseguir la seva autonomia,

creixement personal i una adequada integracié sociolaboral.

VISIO

Ser un referent europeu i el primer referent per a la societat balear en
materia de prevencié i tractament de les addiccions. Ser I'ONG de
Balears reconeguda per una millor gestié: transparent, responsable,

professional i eficag recolzada en els nostres valors.

VALORS DE L’'ENTITAT

1. IGUALTAT I NO DISCRIMINACIO

2. CONSIDERACIO POSITIVA DE LA PERSONA

Projecte Home Balears és una ONG
aconfessional, apartidista i sense anim de lucre
oberta a totes les persones que necessitin la
nostra ajuda sense discriminacié per questions
de geénere, orientacio afectiu sexual, origen,
creences o ideologia, ni per causes
economiques, assegurant la gratuitat dels
tractaments per a aquelles persones que no
tinguin recursos.

Suposa partir d'una concepcio positiva,
optimista i humanista de la persona en relacio
amb les potencialitats i els recursos de cada
individu per assumir el protagonisme del seu
procés de canvi. En la intervencié educatiu-
terapéutica aixd suposa acceptar i comprendre
la persona i afavorir-ne el creixementi la
maduraciéo de manera que pugui actuar i regir la
seva vida d'acord amb els seus propis principis.
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3. RESPECTE A LA LLIBERTAT INDIVIDUAL

4. EL VALOR DE L'ENTORN SOCIOFAMILIAR

Els programes de Projecte Home Balears
contemplen la persona d'una manera integral,
respectant-ne els principis i la individualitat, i

actuen amb la finalitat d'aconseguir la seva
plena integracio i participacio en la societat,
sense atendre pressions ni obligacions externes.

La persona és lliure d'iniciar o deixar un
programa i és la protagonista del seu procés,

assumint la seva responsabilitat en el
tractament.

Considerem la implicacié de I'entorn
sociofamiliar com un factor clau per a la
prevencid, el tractament i la integracié
sociolaboral davant de la problematica de les
addiccions.

5. PROFESSIONALITAT

6. RESPONSABILITAT I COHERENCIA

Les persones que treballen a Projecte Home
Balears son professionals atents als canvis i
evolucio de la problematica de les addiccions.
Soén persones compromeses amb |'exercici de la
seva tasca, amb el treball en equip i la millora i
I'avaluacio continua de les competéncies
professionals i de I'activitat de I'organitzacio alla
on es requereixin els seus serveis.

Les persones que treballen a Projecte Home
Balears, desenvolupen la seva feina des de la
proximitat al tracte i I'empatia, combinant
fermesa i afecte, i mantenint la integritat,
I'objectivitat, la professionalitat i la
responsabilitat en la seva intervencio.

Sén conscients del seu paper com a referents en
la transmissid i promocid de valors i mantenen
un estil de vida coherent amb els valors que es
promouen i desenvolupen a Projecte Home
Balears.

7. TRANSPARENCIA

L'honestedat amb un mateix i amb els altres és
un principi basic en I'exercici de la nostra
activitat.

Per a la nostra organitzacié aixo implica la
utilitzacié dels canals de comunicacio, dels
recursos i dels processos de treball d'acord amb
una gestioé transparent, responsable i eficag.
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2. El desplegament de I'estrategia: dels eixos als objectius

Les idees de major amplitud i visio es concreten en
eixos, aquests es desglossen en linies d’actuacié, que a la vegada, es concreten en
objectius estratégics.

Tant uns com uns altres, ens han de convidar als diferents programes, centres i serveis de
Projecte Home a formular objectius i/o accions més concretes que puguem fer des del
nostre equip.

A mode esquematic, el desplegament del present Pla Estratégic és el seglient:

4

D'ACTUACIO

an PP

US
ESTRATEGICS

(58)
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3. Eixos i linies d’actuacio

Organitzem i despleguem tots els nostres objectius i linies d’actuacié al voltant de 4 eixos
estratégics:
EIX 1: PREVENCIO I TRACTAMENT DE PERSONES AMB PROBLEMES D'ADDICCIO
EIX 2: LES PERSONES A LA CULTURA ORGANITZACIONAL
EIX 3: ENTORN, CONTEXT I CANVI
EIX 4: RESPONSABILITAT I PARTICIPACIO SOCIAL

Els 4 Eixos es despleguen en 14 linies d’actuacio:

EIX 1: PREVENCIO I TRACTAMENT DE PERSONES AMB PROBLEMES D'ADDICCIO

1.1. Programa de prevencid actiu, participatiu i en connexié amb la societat.
1.2. Tractament a les persones que presentin problemes d'addiccié i al seu entorn.
1.3. Els processos d'insercié i reinsercié en tots els ambits, necessaris per al

desenvolupament personal.

1.4. El desenvolupament cientific com a eina d'actualitzacié continuada.

EIX 2: LES PERSONES A LA CULTURA ORGANITZACIONAL

2.1. La gestié i cura de les persones de I'entitat com a eix vertebrador de la transmissié
dels valors."
2.2. La formacié de qualitat i en base a les necessitats com a garant de la nostra missio.

2.3. El personal voluntari com a element fonamental.

EIX 3: ENTORN, CONTEXT I CANVI

3.1. La comunicacié i marqueting social amb tots els grups d “interes de | “entitat.
3.2. Entitat economicament i mediambientalment sostenible.

3.3. Transformacié digital a PHB.

3.4. Entitat adaptable, integrada i capdavantera.

EIX 4: RESPONSABILITAT I PARTICIPACIO SOCIAL

4.1. La responsabilitat i participacidé proactiva de PHB a la societat
4.2. Els mecanismes de participacio de la societat a la nostra entitat

4.3. El posicionament més enlla de la nostra missié
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4. Els objectius estrategics

A la vegada, les 14 linies d’actuacié es concreten en 58 objectius:

EIX 1: PREVENCIO I TRACTAMENT DE PERSONES AMB PROBLEMES D'ADDICCIO

1.1. Programa de prevencio actiu, participatiu i en connexié amb la societat.

1.1.1. Emfatitzar la prevencié al voltant de les noves necessitats de la societat.

1.1.2. Identificar i documentar els principals ninxols socials a fer especial esment en termes de
prevencid, en particular a I'ambit laboral i I'entorn familiar.

1.1.3. Establir estrategies conduents a la reduccié de risc, potenciant habilitats que afavoreixin la
reduccid de I'exposicié i la vulnerabilitat davant les addiccions.

1.1.4. Reduir la injustificada percepcid social sobre la normalitzacié de determinades addiccions.

1.2. Tractament a les persones que presentin problemes d'addiccio i al seu entorn.

1.2.1. Millorar I'accés de les persones als dispositius terapeutics.

1.2.2. Avaluar la necessitat d'adaptaci6 del tractament per tal de millorar I'adheréncia i I'efectivitat dels
programes residencials.

1.2.3. Consolidar i estabilitzar els centres i programes posats en marxa durant I'anterior PE 2019-
2022.

1.2.4. Potenciar I'actualitzacié continuada com a eina d'excel-léncia terapéutica.

1.2.5. Estar atents a les noves realitats i necessitats en matéria d'addiccions.

1.3. Els processos d'insercio i reinsercio en tots els ambits, necessaris per al

desenvolupament personal.

1.3.1. Participar en I'elaboracié de protocols d'actuacidé, amb altres institucions i organitzacions, que
desenvolupin actuacions adregades a les persones usuaries per tal de realitzar una insercid integral i
facilitar I'accés a determinats recursos.

1.3.2. Millorar el benestar de les persones amb problemes d'addiccio, tot contribuint a la reinsercio
sociofamiliar i laboral.

1.3.3. Facilitar la col-laboracié efectiva dels diferents programes terapéutics en nom d'una reinsercioé

amb exit i sota la premissa de la corresponsabilitat en el tractament.

1.4. El desenvolupament cientific com a eina d'actualitzacié continuada.

1.4.1. Contribuir al coneixement general mitjangant I'elaboracié de treballs propis, desenvolupats al
marc de master i/o doctorats, i la seva publicacid a revistes especialitzades en addiccions.

1.4.2. Desenvolupar treballs propis que participin igualment a favor d'un coneixement més gran de la
realitat de les addiccions.

1.4.3. Identificar el retorn social de I'entitat.

1.4.4. Participar a reunions i congressos cientifics amb la presentacié de comunicacions orals i posters.

-8-
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EIX 2: LES PERSONES A LA CULTURA ORGANITZACIONAL

2.1. La gestié i cura de les persones de I'entitat com a eix vertebrador de la transmissié
dels valors."

2.1.1. Potenciar la gestid i I'aprofitament dels RH de PHB en relacié amb les noves necessitats
sorgides, aixi com (sempre que sigui possible) la promocié interna de vacants.

2.1.2. Propiciar la incorporacié dels valors de PHB als treballadors i treballadors de | entitat.

2.1.3. Dotar els equips de treball de PHB segons les necessitats que es detectin.

2.1.4. Gestionar adequadament la conjuncio de personal de major edat i experiéncia amb personal de
manco i amb personal voluntari.

2.1.5. Impulsar el lideratge de les persones orientat a la millora de la gestio i la transmissi6 dels valors
organitzacionals.

2.1.6. Millorar I'estabilitat dels equips professionals

2.1.7. Establir mecanismes de motivacié que permetin la implicacid, participacié i promocié interna del
personal treballador de PHB.

2.1.8. Estimular el talent i I'eficiéncia en base a les competéncies professionals.

2.1.9. Crear estratégies per potenciar i millorar la captacio i retencié de talent huma, tenint en compte

el canvi generacional.

2.2. La formacio de qualitat i en base a les necessitats com a garant de la nostra missio.

2.2.1. Desenvolupar i impulsar processos participatius basats en la trobada i el dialeg amb les
persones treballadores, les voluntaries i els col-laboradors.

2.2.2. Estimular el coneixement i desenvolupament professional

2.2.3. Dissenyar una formacid basica sobre prevencio i intervencio terapeutica per a personal extern.
2.2.4. Comptar amb un Pla de Formacié anual que permeti mantenir actualitzats els equips.

2.3. El personal voluntari com a element fonamental.

2.3.1. Consolidar i mantenir una xarxa de voluntaris i voluntaries, estable, de qualitat i adaptat a les
necessitats de I'entitat.

2.3.2. Estendre la valoraci6 per competencies del nostre voluntariat.

2.3.3. Enfortir el sentiment de pertinenga a I'entitat de les persones voluntaries, potenciant accions

d'atencid i formacio, destacant la seva tasca.
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EIX 3: ENTORN, CONTEXT I CANVI

3.1. La comunicacid i marqueting social amb tots els grups d “interés de | " entitat.

3.1.1. Divulgar i visibilitzar els serveis que ofereix | “entitat.

3.1.2. Fomentar la comunicacio i participacio als cercles d “interes i mitjans de comunicacio, obrint PHB
per ampliar la divulgacié de | "activitat professional de | entitat.

3.1.3. Valorar socialment el que suposen les altes terapeutiques i les persones que accedeixen al
conjunt de serveis de PHB.

3.1.4. Sensibilitzar la societat Balear sobre tot el que envolta les addiccions i les seves conseqliéncies.

3.2. Entitat economicament i mediambientalment sostenible.

3.2.1. Promoure les activitats propies i les activitats comercials.

3.2.2. Promoure noves iniciatives privades per a la captacio de fons.

3.2.3. Ampliar fonts de financament i fidelitzar les ja existents.

3.2.4. Optimitzar les principals partides de despesa.

3.2.5. Aplicar mesures mediambientals per potenciar I'autosuficiéncia energética i la sostenibilitat.

3.2.6. Establir relacions estrategiques potenciant | “economia social i solidaria de | entitat.

3.3. Transformacio digital a PHB.

3.3.1. Identificar i avaluar els processos i recursos de | “entitat per a la seva optimitzacié mitjangant un
pla de transformacio digital.
3.3.2. Promoure la revisio i actualitzaci6 de les eines i metodologies de treball de PHB.

3.4. Entitat adaptable, integrada i capdavantera.

3.4.1. Incidir les administracions publiques i entitats privades a través de la posada en valor dels
serveis que PHB ofereix a la societat.

3.4.2. Mantenir un sistema de qualitat que ens permeti millorar i aprendre continuament com a
organitzacio.

3.4.3. Avaluar continuament les amenaces dels possibles competidors: tant d'entitats que puguin fer el

mateix que nosaltres, com d'aquelles que puguin substituir el que nosaltres oferim.

-10-
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EIX 4: RESPONSABILITAT I PARTICIPACIO SOCIAL

4.1. La responsabilitat i participacio proactiva de PHB a la societat

4.1.1. Potenciar la nostra participacio a entitats, xarxes i plataformes del Tercer Sector i d'economia
social i solidaria.

4.1.2. Incrementar la nostra participacioé a col-legis professionals, trobades amb altres entitats tant del
sector com de docéncia, per participar en el desenvolupament social de la nostra comunitat.

4.1.3. Avaluar i desenvolupar la responsabilitat social i la participacié des dels nostres CTI (Centres de
Tractament Integral).

4.1.4. Desenvolupar accions de participaci6 mediambiental solidaria.

4.1.5. Explorar vies de participacié i acords de col-laboracié amb entitats externes per fomentar I'oci
saludable i solidari de les persones de PHB.

4.1.6. Fomentar el voluntariat de I'entitat cap a la societat.

4.2. Els mecanismes de participacio de la societat a la nostra entitat

4.2.1. Millorar les aliances externes amb altres entitats publiques i privades relacionades amb la nostra
missid.

4.2.2. Promocionar la participacid interna de les organitzacions/entitats esportives, culturals, etc.

4.2.3. Estudiar i establir mecanismes concrets de participacié externa a PHB

4.3. El posicionament més enlla de la nostra missio

4.3.1. Promoure la nostra accié com a lobby, fent propostes a favor dels nostres col-lectius i/o familiars.
4.3.2. Avaluar i redirigir la nostra participacié als partits politics, sindicats i patronals per influir a les
politiques relacionades amb els nostres temes.

-11-
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5. Altres aspectes a considerar

5.1. Indicadors d’activitat i resultats:

e Associat a cada objectiu estratégic, es defineixen entre 1 i 4 indicadors
d'activitat/resultat (veure annex).

e Aixi mateix, s'estableix un calendari de revisié semestral, on es reflectiran el
resultats de cada indicador.

e Per facilitar-ne la gestid, el seguiment es realitza a I'Excel “Eixos, Objectius,
Indicadors i Calendari”, accessible al seglient enllag: Eixos objectius indicadors i
Calendari.xlsx

5.2. Temporalitzacio:

e El periode temporal que comprén aquest Pla Estratégic és des del gener del 2023
fins al desembre del 2026.

5.3. Seguiment del Pla

e La Comissié de Seguiment del Pla Estrategic (formada per la Direcciéo de PHB i una
representacid heterogénia de la plantilla), realitzara un seguiment del Pla amb

caracter semestral (amb les seves conseqiients aprofundiments anuals).

5.4. Transversalitat i desplegament

o De l'estratégia a I'operativa i viceversa: amb la finalitat principal que aquest Pla no
quedi oblidat en un calaix (o signifiqui un treball extra i ali¢ a les nostres tasques
quotidianes), hem de connectar els objectius operatius de centres, unitats,

programes, etc. amb cadascun dels eixos i objectius estratégics presentats aqui.

-12-
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Annex: Indicadors d’activitat, referenciats per objectius estrategics.

EIX 1: PREVENCIO I TRACTAMENT DE PERSONES AMB PROBLEMES D'ADDICCIO

Linia: 1.1. Programa de prevencio actiu, participatiu i en connexié amb la societat.

OBJECTIU ESTRATEGIC INDICADOR_1 INDICADOR_2 INDICADOR_3 INDICADOR_4
Augment del
Augment del nombre de g
. L. . . nombre
1.1.1. Emfatitzar la prevencié al - localitzacions N . .
. Nombre d'accions de e d'entitats i Llistat amb noves
voltant de les noves necessitats de . . geografiques on es
. prevencid realitzades - ; sectors on es demandes rebudes.
la societat. realitzen accions de
-, treballa la
prevencid »
prevencio.
1.1.2. Identificar i documentar els Augment anual del 10% ;\:Igg:/eztefnual Nombre d'accions
principals ninxols socials a fer Document estratégic de en el nombre d'escoles de nomb:e realitzades a
especial esment en termes de prevencié revisable families realitzades d'empreses amb professionals del sector
prevencio, en particular a I'ambit anualment per Direccié. (universal, selectiva, . P educatiu, sanitari i/o
T . N accions de
laboral i I'entorn familiar. indicada) .. sectors semblants.
prevencid.
1.1.3. Establir estratégies Nombre d'accions de
conduents a la reduccio de risc, Percentatge de persones comunicacid i Nombre Nombre d'accions de
potenciant habilitats que que participin al - - d'entitats amb prevencié-tallers
o . \ o sensibilitzacié dels . . o
afavoreixin la reduccié de programa d'erradicacié . les que es fa d'habilitats socials i
\ s " diferents programes de - . .
I'exposicid i la vulnerabilitat de la VHC. PHB prevencid. emocionals realitzats.
davant les addiccions. i
1.1.4. Reduir la injustificada Nombre de campanyes de | Participacions i respostes | Augment de la Nombre de visites de
percepcid social sobre la sensibilitzacié sobre la a noticies i publicacions al | percepcid de risc | professionals de diferents
normalitzacié de determinades problematica de les respecte a diferents a Balears en les ambits als centre de
addiccions. addiccions. espais de comunicacio. dades del PNSD. | tractament de PHB.

Linia: 1.2. Tractament a les persones que presentin problemes d'addiccio i al seu

entorn.

OBJECTIU ESTRATEGIC

INDICADOR_1

INDICADOR_2

INDICADOR_3

INDICADOR_4

1.2.1. Millorar I'accés de les
persones als dispositius
terapéutics.

Nous tractaments oberts.

Disminuir el temps
d'espera a la Unitat de
Diagnostic de PHB.

Augmentar el
nombre de
campanyes de
sensibilitzacié sobre
la problematica de
les addiccions i dels
diferents programes
de PHB.

1.2.2. Avaluar la necessitat
d'adaptacio del tractament per tal
de millorar I'adherencia i
I'efectivitat dels programes
residencials.

Document marc d'analisi
del model residencial.

Millora d'un 10% a la taxa
d'efectivitat als
dispositius residencials.

Manuals de
procediments i
dissenys revisats.

Llistat analitzat dels
motius
d'abandonament.

1.2.3. Consolidar i estabilitzar els
centres i programes posats en
marxa durant |'anterior PE 2019-
2022.

Estudi de resultats
obtinguts als CTI (Centres
de Tractament Integral)
posats en marxa.

Nombre de moviments
(canvis de personal per
rotacid, baixes médiques,
etc.) del personal
contractat.

Treball conjunt,
nombre de reunions
entre tractaments
iguals de diferents
zones de lesiilles.
Jornades de revisio
terapeéutica.

1.2.4. Potenciar I'actualitzacio
continuada com a eina
d'excel-léncia terapeutica.

Noves técniques
terapeutiques aplicades.

Nombre d'entitats de la
Xarxa de serveis socials
amb qué es realitza
treball terapeéutic
conjunt.

Augment de les
formacions
realitzades dins els
diferents equips.

Nombre d'enviaments
de materials de
lectura/informacions
actualitzades
relacionades amb
addiccions.

-13-
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1.2.5. Estar atents a les noves
realitats i necessitats en materia
d'addiccions.

Nombre d'estudis i
investigacions.

Nombre de devolucions
als equips resultants de la
participacié a congressos i
formacions externs.

Nous centres i/o
dispositius oberts per
atendre noves
realitats.

Grup de treball (tipus
observatori) sobre
revisions i
investigacions en
materia d'addicions.

Linia: 1.3. Els processos d'insercio i reinsercio en tots
al desenvolupament personal.

els ambits, necessaris per

OBJECTIU ESTRATEGIC

INDICADOR_1

INDICADOR_2

INDICADOR_3

INDICADOR_4

1.3.1. Participar en I'elaboracié de
protocols d'actuacié, amb altres
institucions i organitzacions, que
desenvolupin actuacions
adrecades a les persones usuaries
per tal de realitzar una insercio
integral i facilitar I'accés a
determinats recursos.

Nombre de millores
aconseguides per I'accés
arecursos per ala
insercio.

Nombre de protocols
realitzats.

Nombre de reunions
amb altres
institucions i
organitzacions.

% de persones inserides
integralment.

1.3.2. Millorar el benestar de les
persones amb problemes
d'addiccid, tot contribuint a la
reinsercié sociofamiliar i laboral.

Base de dades preparada
per recollir aquests items.

Nombre de persones que
han millorat el seu estat
de benestar en acabar la
relacié amb PHB
(habitatge, laboral,
familiar...).

Elaborar cartera de
recursos interns i
externs.

Augment del nombre
d'entitats amb quée es
col-labora i d'acords
formals signats.

1.3.3. Facilitar la col-laboracié
efectiva dels diferents programes
terapéutics en nom d'una
reinsercié amb éxit i sota la
premissa de la corresponsabilitat
en el tractament.

Augment % de persones
usuaries reinserides.

Linia: 1.4. El desenvo

lupament cientif

iccom a einad'a

ctualitzacidé continuada.

OBJECTIU ESTRATEGIC

INDICADOR_1

INDICADOR_2

INDICADOR_3

1.4.1. Contribuir al coneixement
general mitjangant |'elaboracioé de
treballs propis, desenvolupats al
marc de master i/o doctorats, i la
seva publicacid a revistes
especialitzades en addiccions.

Nombre de treballs
elaborats i publicats a
revistes especialitzades.

Nombre de participacions
a diversos mitjans de
comunicacio, congressos,
jornades, amb dades
cientifiques.

Nombre de lectures
d'articles.

1.4.2. Desenvolupar treballs propis
que participin igualment a favor
d'un coneixement més gran de la
realitat de les addiccions.

Nombre de treballs
elaborats i publicats a
mitjans especialitzats.

Nombre de projectes de
recerca impulsats per
I'entitat.

1.4.3. Identificar el retorn social
de I'entitat.

Nombre d'estudis
elaborats per mesurar el
retorn social.

1.4.4. Participar a reunionsi
congressos cientifics amb la
presentacioé de comunicacions
orals i posters.

Nombre de participacions
a reunions i congressos
cientifics.

Nombre de posters i
comunicacions orals
presentades.
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EIX 2: LES PERSONES A LA CULTURA ORGANITZACIONAL

Linia: 2.1. La gesti6 i cura de les persones de I'entitat com a eix vertebrador de
la transmissio dels valors.

OBJECTIU ESTRATEGIC

INDICADOR_1

INDICADOR_2

INDICADOR_3

INDICADOR_4

2.1.1. Potenciar la gestid i
I'aprofitament dels RH de PHB en
relacié amb les noves necessitats
sorgides, aixi com (sempre que
sigui possible) la promocié interna
de vacants.

Nombre d'accions per
millorar la gestio dels RH.

% d'accions per
necessitats sorgides.

% d'oferta de
promocié interna de
vacants.

2.1.2. Propiciar la incorporacié
dels valors de PHB als treballadors
i treballadors de I’entitat.

Nombre d'accions
desenvolupades sobre
valors de PHB adregades
al personal.

Puntuacié de minim 7 a
les enquestes sobre
valors PHB del minim el
75% del personal.

2.1.3. Dotar els equips de treball
de PHB segons les necessitats que
es detectin.

Seguiment de la ratio de
personal objectiva de
dotacié per equips, com a
marc de referéncia.

% d'equips infra dotats a
nivell de RH.

2.1.4. Gestionar adequadament la
conjuncié de personal de major
edat i experiéncia amb personal
de manco i amb personal
voluntari.

Mitjana de les ratios de
personal amb una
antiguitat menor o igual a
tres anys, per equips.

Nombre de formacions
intra equip.

% d'hores de
voluntariat en relacié
amb les hores
laborals.

2.1.5. Impulsar el lideratge de les
persones orientat a la millora de la
gestid i la transmissio dels valors
organitzacionals.

Formacions externes
enfocades al lideratge
personal i d'equip.

% de persones que han
participat extra
laboralment a alguna
activitat de I'entitat al
darrer semestre

Nombre de
formacions internes
enfocades a
transmissié de valors

2.1.6. Millorar I'estabilitat dels
equips professionals

% percentatge de rotacid
semestral intra equip.

Nombre de rotacions
realitzades entre
programes sobre la base
de la bossa posada en
funcionament

Document explicitat
de carrera
professional.

Nombre de mesures de
conciliacié aprovades

2.1.7. Establir mecanismes de
motivacié que permetin la
implicacid, participacid i promocio
interna del personal treballador
de PHB.

Nombre de persones que
canvien de nivell salarial
durant un any

Nombre de mecanismes
posats en funcionament

Bossa interna
d'ofertes per
promocio.

2.1.8. Estimular el talent i
I'eficiéncia en base a les
competeéncies professionals.

Nombre d'accions
formatives relacionades
amb les diferents
competéncies
professionals que son
impartides.

Nombre d'objectius
anuals dels diferents

formacions especifiques.

equips relacionats a oferir

Bossa interna
d'ofertes per
promocio.

2.1.9. Crear estratégies per
potenciar i millorar la captacio i
retencio de talent huma, tenint en
compte el canvi generacional.

Nombre d'objectius
d'equip i de departament
relacionats amb la millora
i cura del personal.

Nombre de
reunions/accions
realitzades per tal de
detectar les necessitats

del personal professional.

Nombre de nous
contractes laborals i
de baixes laborals
voluntaries.

Nombre d'actuacions
emmarcades dins la
categoria de salari
emocional.

Linia: 2.2. La formacié de qualitat i en base a les necessitats com a garant de la

nostra missio.

OBJECTIU ESTRATEGIC

INDICADOR_1

INDICADOR_2

INDICADOR_3

INDICADOR_4

2.2.1. Desenvolupar i impulsar
processos participatius basats
en la trobada i el dialeg amb les
persones treballadores, les
voluntaries i els col-laboradors.

Nombre d'accions
participatives
realitzades amb els
diferents grups
d'interés
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Nombre de continguts
N > Nombre de .
de caracter formatiu . Nombre d'articles
. . S professionals que . .
2.2.2. Estimular el coneixement | digitals creats a . - redactats i publicats
assisteixen i

i desenvolupament professional

I'emapara d'una
plataforma digital
formativa.

imparteixen a jornades
professionals.

a revistes

especialitzades.

2.2.3. Dissenyar una formacié
basica sobre prevencio i
intervencio terapéutica per a
personal extern.

Nombre de reunions
fetes per valorar la
viabilitat de la proposta.

Nombre d'accions
formatives realitzades.

entitats i

formacid.

Llistat de possibles

organitzacions
susceptibles per a la
realitzacio de la

Nombre de participants
externs, detallant a quina
organitzacid/entitat/particulars
pertanyen.

2.2.4. Comptar amb un Pla de
Formacié anual que permeti
mantenir actualitzats els

Nombre de cursos
realitzats per part de

Nombre de persones
que fan formacié.

Grau de satisfaccié
de les enquestes

Percentatge de participacié a
I'analisi de necessitats

. I'entitat. realitzades. formatives.
equips.
Linia: 2.3. El personal voluntari com a element fonamental.
OBJECTIU ESTRATEGIC INDICADOR_1 INDICADOR_2 INDICADOR_3

2.3.1. Consolidar i mantenir una xarxa
de voluntaris i voluntaries, estable, de
qualitat i adaptat a les necessitats de
I'entitat.

Nombre de campanyes
especifiques de captacio de
voluntariat per edat i per
projectes.

Nombre d'activitats en
col-laboracié amb la
metodologia d'APS
(Aprenentatge i Servei)
(UIB i altres)

Percentatge de voluntaris i
voluntaries amb una
estabilitat activa de més
d'un any a I'entitat.

2.3.2. Estendre la valoracio per
competeéncies del nostre voluntariat.

Nombre de campanyes de
difusié sobre la valoracié de
competeéncies entre el
nostre voluntariat.

Nombre de possibles
candidatures valorades
que compleixen requisits.

Nombre d'acreditacions per
competéncies realitzades.

2.3.3. Enfortir el sentiment de
pertinenca a I'entitat de les persones
voluntaries, potenciant accions
d'atencié i formacio, destacant la seva
tasca.

Nombre d'actuacions
dirigides als i les
responsables de voluntariat
de cada programa o
departament.

Nombre d'actuacions
dirigides a les persones
voluntaries (formacions,
atencid i cura...)

Percentatge de baixos
motivades per causes com
la desmotivacid, no
vinculacié...

EIX 3: ENTORN, CONTEXT I CANVI

Linia: 3.1. La comunicacidé i marqueting social amb tots els grups d “interés de

|~ entitat.
OBJECTIU ESTRATEGIC INDICADOR_1 INDICADOR_2 INDICADOR_3 INDICADOR_4
Nombre de mitians de Partida economica
3.1.1. Divulgar i visibilitzar els Nombre de campanyes ] invertida en

serveis que ofereix |’entitat.

realitzades per servei.

comunicacié en qué
participa PHB.

publicitat, per
serveis/centres.

3.1.2. Fomentar la comunicacid i
participacio als cercles d’interées i

Nombre de participacions

Nombre d'intervencions a

Nombre

Xarxes socials/web:

mitjans de comunicacid, obrint
PHB per ampliar la divulgacioé de

I"activitat professional de I’entitat.

de caracter professional
en mitjans de
comunicacio.

jornades/congressos
relacionats amb la nostra
missio.

d'actualitzacions del
pla de comunicacié.

nombre de
participacions de
caracter professional.

3.1.3. Valorar socialment el que
suposen les altes terapeutiques i
les persones que accedeixen al
conjunt de serveis de PHB.

Nombre d'estudis
realitzats per valorar el
que suposen les altes
terapeutiquesiles

al conjunt de serveis de
PHB.

persones que accedeixen

Nombre de noticies,
reportatges, entrevistes a
persones usuaries o altes
de PHB.

% de persones que es
mantenen abstinents
posteriorment a |'alta
através de les
entrevistes de
seguiment.
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3.1.4. Sensibilitzar la societat Nombre de xerrades —
. . Nombre d'entitats
Balear sobre tot el que envolta les | informatives Nombre de campanyes de N
L . o . R amb que es
addiccions i les seves desglossades per ambit sensibilitzacié realitzades.
N , . col-labora.
consequeéncies. d'actuacio.
Linia: 3.2. Entitat economicament i mediambientalment sostenible.
OBIJECTIU ESTRATEGIC INDICADOR_1 INDICADOR_2 INDICADOR_3 INDICADOR_4
Nombre de noves Nombre de nous
3.2.1. Promoure les activitats - . Augment anual de noves | clients de I'entitat Nombre de nous
N - . activitats propies L. . . . .
propies i les activitats comercials. . activitats comercials. (finangadors en sentit | serveis prestats.
realitzades. .
ampli).
I Nombre de noves Nombre de nous
3.2.2. Promoure noves iniciatives | Nombre de noves % d'augment de la . .
R L - . > entitats o persones esdeveniments
privades per a la captacio de fons. | iniciatives privades. captacié de fons. .
que aporten fons. realitzats.
3.2.3. Ampliar fonts de .
! S . Nombre de noves fonts Increment pressupostari
finangament i fidelitzar les ja . "
. de finangament. d'ingressos.
existents.
Nombre d'accions de
3.2.4. Optimitzar les principals Nombre d'iniciatives per P~ )
. L sensibilitzacioé sobre la
partides de despesa. optimitzar les despeses. ,
contencio6 de despeses.
% de coincidencia
3.2.5. Aplicar mesures
R . . Nombre de mesures . . amb el ODS
mediambientals per potenciar . ) Estalvi energetic -
, . e mediambientals . (Objectius de
I'autosuficiéncia energética i la . aconseguit.
. aplicades. Desenvolupament
sostenibilitat. ;
Sostenible)
. . Nombre de convenis de
3.2.6. Establir relacions . L. Nombre de
L . Nombre de proveidors col-laboracié amb .
estrategiques potenciant \ R L . participacions en
, B B d'economia social i entitats/empreses .
I"economia social i solidaria de . , . L esdeveniments
s solidaria. d'economia social i .
I’entitat. . solidaris.
solidaria.

Linia: 3.3. Transformacio digital a PHB.
OBJECTIU ESTRATEGIC INDICADOR_1 INDICADOR_2

3.3.1. Identificar i avaluar els processos i

recursos de |’entitat per a la seva optimitzacio

mitjangant un pla de transformacio digital.

3.3.2. Promoure la revisid i actualitzacié de les . , . Nombre de revisions
. . . Nombre d'eines que s'han actualitzat. .

eines i metodologies de treball de PHB. realitzades.

Nombre de recursos i/o serveis que han | Nombre de processos
fet un procés de transformacio digital. avaluats i millorats.

Linia: 3.4. Entitat adaptable, integrada i capdavantera.

OBJECTIU ESTRATEGIC INDICADOR_1 INDICADOR_2 INDICADOR_3

Nombre d'accions de

3.4.1. Incidir les administracions publiques i Nombre de reunions amb % d'augment de noves vies L, .
; . . , L s ) promocid realitzades per a
entitats privades a través de la posada en valor | I'administracié publica (amb | de finangament amb j L U
. : . - \ L [P I'administracié publica i
dels serveis que PHB ofereix a la societat. aquest objectiu). I'administracié publica. . .
entitats privades.
3.4.2. Mantenir un sistema de qualitat que ens | Nombre de formacions en Nombre de millores

Avaluacié de processos i

permeti millorar i aprendre continuament com | relacié amb el sistema de s \ L implementades de
o . d'indicadors d'excel-léncia. e

a organitzacio. qualitat. I'auditoria anual.

3.4.3. Avaluar continuament les amenaces dels

possibles competidors: tant d'entitats que Nombre d'accions de

Nombre de competidors

. R . resposta de PHB en relacié
privats i publics per servei.

amb la nova competéncia.

puguin fer el mateix que nosaltres, com
d'aquelles que puguin substituir el que
nosaltres oferim.
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EIX 4: RESPONSABILITAT I PARTICIPACIO SOCIAL

Linia: 4.1. La responsabilitat i participacio proactiva de PHB a la societat.

OBJECTIU ESTRATEGIC

INDICADOR_1

INDICADOR_2

INDICADOR_3

4.1.1. Potenciar la nostra participacio a
entitats, xarxes i plataformes del Tercer
Sector i d'economia social i solidaria.

Nombre d'accions realitzades
conjuntament amb diferents
plataformes del Tercer Sector.

Convenis signats amb altres
entitats i plataformes del
Tercer Sector, d'economia
social i solidaria.

4.1.2. Incrementar la nostra participacio a
col-legis professionals, trobades amb altres
entitats tant del sector com de docéncia, per
participar en el desenvolupament social de la
nostra comunitat.

Nombre de formacions i/o
col-laboracions realitzades a
altres entitats.

Nombre d'entitats amb queé
s'han establert
col-laboracions

4.1.3. Avaluar i desenvolupar la
responsabilitat social i la participacié des dels
nostres CTI (Centres de Tractament Integral).

Elaboraci6 i revisié anual d'una
estratégia unificada sobre la
tipologia i programacié
temporal i territorial d'eventuals
accions de responsabilitat social.

Nombre d'accions anuals de
participacié social a cada un
dels CTI (Centres de
Tractament Integral).

Nombre d'iniciatives
desenvolupades de
manera conjunta amb
altres entitats socials.

4.1.4. Desenvolupar accions de participacid
mediambiental solidaria.

Nombre d'accions
desenvolupades en matéria de
proteccié o recuperacié
mediambiental.

% de persones (plantilla,
voluntariat, usuaris,...) que
duu a terme, com a minim,
1 accié de voluntariat
ambiental, en nom de PHB.

4.1.5. Explorar vies de participacid i acords de
col-laboracié amb entitats externes per
fomentar I'oci saludable i solidari de les
persones de PHB.

Nombre de noves
col-laboracions creades amb
entitats externes adregades al
lleure.

Nombre de campanyes
creades fomentant I'oci
saludable.

Nombre d’accions
concretades i
realitzades amb les
persones de PHB.

4.1.6. Fomentar el voluntariat de I'entitat cap
a la societat.

Nombre d’activitats realitzades
de voluntariat per part de les
nostres persones usuaries i del
personal contractat.

Nombre d'entitats on s'han
fet aquestes accions.

Linia: 4.2. Els mecanismes de participacio de la societat a la nostra entitat.

OBJECTIU ESTRATEGIC

INDICADOR_1

INDICADOR_2

INDICADOR_3

4.2.1. Millorar les aliances externes amb
altres entitats publiques i privades
relacionades amb la nostra missio.

Nombre de noves aliances
realitzades amb les diferents
entitats.

Nombre de concerts i
contractes signats.

Nombre d'entitats
externes que participen
a la nostra entitat.

4.2.2. Promocionar la participacié interna de
les organitzacions/entitats esportives,
culturals, etc.

Nombre d'accions esportives o
culturals realitzades per part
d'entitats externes en benefici
de PHB.

Nombre d'accions de
promocid realitzades.

4.2.3. Estudiar i establir mecanismes concrets
de participacié externa a PHB

Nombre de mecanismes de
participacié aprovats.

Nombre i tipologia de grups
d'interes que participin fent
propostes a PHB.

Nombre d'accions,
linies, activitats dutes a
terme a PHB, resultats
de les propostes, per
grups d'interes (JM)

Linia: 4.3. El posicionament

més enlla de la nostra missio.

OBJECTIU ESTRATEGIC

INDICADOR_1

INDICADOR_2

INDICADOR_3

4.3.1. Promoure la nostra accié com a lobby,
fent propostes a favor dels nostres col-lectius
i/o familiars.

Creacié de protocol amb les
estrategies d'actuacié com a
lobby i seguiment anual.

Nombre d'accions de
promocid realitzades.

Nombre de grups
d’interés contactats.

4.3.2. Avaluar i redirigir la nostra participacio
als partits politics, sindicats i patronals per
influir a les politiques relacionades amb els
nostres temes.

Nombre de partits politics,
sindicats i patronals contactats.

% de canvis aconseguits
(influéncies aconseguides/
influéncies planificades)
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